Zasady ochrany osobnich udajit

Nase spoleCnost pii své Cinnosti vyuziva osobni tdaje svych klientii, spolupracovnikli ¢i
obchodnich partnert, navstévnikd naSich prostor i 0S0b, Snimiz jsme jednali o uzavieni
smlouvy. Ochranu Va$ich osobnich tdaji a Vaseho soukromi nebereme na lehkou vahu
a délame vse pro to, aby byly dostate¢nym zplisobem zajistény. S osobnimi udaji nakladame
zcela v souladu s platnou pravni Gpravou.

V tomto dokumentu Vam objasnime, jaké osobni udaje shromazd’'ujeme, za jakym ucelem,
jak je vyuzivame, co délame pro to, aby byly v bezpeci, a jaka prava mizete vici nam
uplatnit.

Kdo jsme?

Spravcem osobnich ﬁdajf.’ll je nase spole¢nost Maloobchodni sit BALA s.r.0. se sidlem
Zukovského 888/2, Ruzyné, 161 00 Praha 6, IC: 65141644, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223361.

V zavéru tohoto dokumentu jsou uvedeny veskeré kontakty na nasi spolec¢nost.

Jake udaje shromazd’ujeme?

Bez souhlasu

1. Identifikaéni udaje - osobni udaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné
identifikaci,

2. Kontaktni udaje - tdaje umoziujici Vas kontaktovat, napt. telefonni Cislo, e-mailova
adresa, kontaktni adresa.

3. Udaje o nakupech a nasi obchodni spolupraci, napf. historie nakupi, platebni udaje,

bankovni spojeni, platebni karta, atd.

Udaje o vstupech do aredlu nasi spoleénosti.

Fotografie.

Kamerové zaznamy.

Hlasovy zaznam (je-li hovor na zékaznické centrum nasi spole¢nosti nahravan).
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Udaje shromazdované o zafizenich v souvislosti s vyuZzivanim webovych sluZeb a
aplikaci - pii1 vyuzivani naSich webovych stranek, aplikaci ¢i e-shopu pouzivame ke
shromazd’ovani a ukladani informaci rizné technologie k identifikaci VaSeho prohlizece a
zatizeni (soubory cookies a podobné technologie), shromazd'ujeme udaje o zatizeni (napf.
IP adresa ¢i jiné jedinecné identifikatory VaSeho zafizeni, model hardware, verze
opera¢niho systému, udaje o mobilni siti, protokoly serverii, adresa internetového
protokolu, datum a ¢as Vaseho pozadavku), udaje o poloze (IP adresa, systém GPS,
ptistupové body sité WI-FI nebo vysila¢ mobilnich siti.)

9. Udaje o vyuzivani VaSich zidkonnych priv a evidence jejich uplatnéni vi&i nasi
spole¢nosti.

! Spraveem osobnich udaji se rozumi ten subjekt, ktery urcuje, jaké osobni Gidaje a pro¢ bude shromazd'ovat
a jak je bude chranit.



10. Dal§i udaje, jejichz zpracovani nasi spole¢nosti uklada pravni predpis Ceské republiky
nebo Evropské unie

Se souhlasem

Nase spolecnost v ne¢kterych pripadech zpracovava vyse uvedené udaje nebo 1 dalsi udaje na
zéklad¢ Vaseho souhlasu. V takovych piipadech je piesny rozsah zpracovavanych osobnich
udaji uveden v souhlasu, ktery jste podepsali. V takovych ptipadech mate vzdy moznost tento
souhlas odvolat.

K jakym tcellim nase spole¢nost osobni tdaje vyuziva?

V souladu s platnou pravni upravou shromazd’ujeme a zpracovavame osobni udaje pro
pfedem urceny ucel a jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tucelu.

Bez souhlasu

1. Pro Gcely plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavieli. Z této smlouvy vyplyva, jaké udaje
musime zpracovavat, abychom mohli splnit vSe, co jsme si sjednali a co nam
v souvislosti s takovou smlouvou uklada zakon (napt. zakon o ucetnictvi, danovy tad,
zékonik prace). Tento Ucel a zdkonny divod zpracovani se vztahuje 1 na pfipravu

smlouvy, jednani o podminkéach smlouvy ¢i vedeni vybérového fizeni.

2. Pro ucely plnéni zdkonnych povinnosti (napt. zdkon o ucetnictvi, danovy tad, zdkonik
prace, zakon o DPH, zakon o spisové a archivacni sluzbé¢, zakon o ochrané spottebitele).

3. Pro ucely fizeni vztahl se zakazniky a vytvareni analytickych modeltl — abychom Vam
mohli poskytnout sluzby dle Vasich potieb, a to pohodIné a rychle, zpracovavame také
udaje o nakupech, o pozadavcich ¢i stiznostech, porovnavame a analyzujeme udaje o
produktech nasi spole¢nosti, vytvarime statistiky a predikce odbytu, a to z divodu
ochrany naSich prdv a opravnénych zajml. SnaZime se v téchto piipadech udaje
anonymizovat Vv nejvétsi mozné mite. Pravnim diivodem zpracovani je opravnény zajem
nasi spolecnosti.

4. Pro ucely bezpecnosti a fizeni rizik — v ptipadech, kdy nam to uklada pravni ptedpis, nebo
z divodu ochrany naSich opravnénych z4m zpracovavame VaSe osobni udaje
V nezbytném rozsahu za ucelem zajisténi bezpecnosti v aredlu nasi spole¢nosti, ochrany
naSeho majetku, pfedchazeni a odhalovani podvodného nebo Skodného jednéni, atd.

5. Pro ucely vykonu nebo obhajoby naSich pravnich narokti — jsme-li nuceni vymahat sva
prava nebo je hajit v soudnim ¢i spravnim fizeni, pouZijeme nezbytné osobni Udaje.
Pravnim diivodem zpracovani je opravnény zajem nasi spolecnosti.

6. Pro ucely interni spravy nasi spolecnosti — nasi zaméstnanci zpracovavaji Vase osobni
udaje rovnéz pii plnéni svych pracovné pravnich povinnosti v rdmci nastavenych internich
procest nasi spolecnosti. Divodem je napf. vnitini sprava nasi ¢innosti, vytvareni reportl
o ¢innosti nasi spolecnost nebo jednotlivych zaméstnanct, snaha o optimalizaci internich
procesl nebo potieba proSkoleni zaméstnanci.



7. Zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) — typicky zasilani e-maili nebo
telefonické kontakty s nabidkami podobnych vyrobkid ¢i sluzeb, které jsme Vam jiz
poskytli. Nabidky muzeme zasilat, dokud nevyjadfite pfani, abychom Vam takové
nabidky jiz dale nezasilali. Vase udaje nebudeme za ucelem zasilani nabidek predavat
zadnym tfetim osobam (vyjma naSich subdodavatell — zpracovateld, ktefi budou
zpracovani provadét pro nas).

Se souhlasem.

S Vasim souhlasem muZzeme zpracovavat osobni udaje i pro jiné ucely (napt. marketing).
V takovych ptipadech je ucel shromdzdéni a dalSiho nakladéni s osobnimi tdaji pfesné
vymezen ve VaSem souhlasu. V takovych piipadech mate vzdy moznost tento souhlas
odvolat.

PouZiti pro jiny ucel nez byly shromadzdény?
V nékterych piipadech mlze naSe spolecnost zpracovavat osobni udaje pro jiny ucel, nez je

ucel, pro ktery byly osobni udaje shromazdény. Tak je tomu, zejména pokud Vase udaje
shromazdime pro tcely plnéni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a

- pravni predpis nam nasledné uklada, jak dlouho musime udaje uchovavat (napt. dle
zédkona o ucetnictvi musime faktury na cenu za poskytnuté zboZzi nebo sluzbu
archivovat po dobu 10 let, i kdyZ uz udaje pro tcéely plnéni smlouvy nepotiebujeme);

- nasledné vznikne spor a nase spolecnost musi vymahat své pravni naroky nebo hgjit
sva prava,

- nasledné vsouladu sust. §7 zak. 480/2004 Sb., zasilame obchodni sdé€leni
zakaznikim nebo odbératelim, kteti s nasi spole¢nosti v minulosti obchodovali a pfi
té prileZitosti nam sdélili svou adresu.

Z jakych zdroji nase spole¢nost osobni udaje ziskava?
Ptimo od Vas pfi jedndni o uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a nasledné pfi realizaci.

Z vetejné dostupnych rejstiikit a evidenci, a to v piipadech, ve kterych uplatiiujeme nase
opravnéné zdjmy, pro poptavku nebo nabidku obchodu ¢i sluzeb, pfi vymahani dluznych
castek, pfi vybéru vhodného dodavatele, pii ovéfeni existence subjektu nebo pii oveérovani
aktualnosti udaju.

Z otevienych ¢i vetfejné dostupnych zdroji — napt. webové stranky ¢i inzerce partnera —
v ptipadé potencialnich obchodnich partneri za ucelem navazani komunikace o mozZné
obchodni spolupraci.

Pro vnitini administrativni 1’1(V:ely2 si mezi sebou predavame udaje s dalSimi subjekty
zaclenénymi skupiny CEPOS

Od dalSich subjektti, pokud to vyslovné umoziiuje pravni piedpis (napf. v ramci soudniho
sporu) nebo pokud jste tomuto dalSimu subjektu dali sviij vyslovny souhlas k predani
informaci o Vés.
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V ramci koncernu/skupiny Cepos si piedavame nékteré osobni udaje nasich obchodnich partnert, zakaznikt i
zaméstnancd, a to pfedevsim za ucelem vnitini spravy a reportingu. Uc¢elem vSak mize byt i usnadnéni uzavirani
smluv, poskytovani plnéni ¢i feseni nékterych zalezitosti.



Jste povinni pfedavat nam osobni udaje?

Pokud udaje zpracovavame v souvislosti se smlouvou, kterou jste s nami uzavfeli, nebo se
sluzbou, kterou Vam poskytujeme, muzete se dobrovolné rozhodnout, zda smlouvu uzaviete
nebo sluzbu budete Cerpat anebo nikoliv. Pokud k uzavieni smlouvy nebo k Cerpani sluzby
doslo, pak jste povinni piedat nam informace nezbytné k plnéni smlouvy ¢i Cerpani sluzby.
Bez téchto informaci Vam nemuizeme sluzbu nebo jiné plnéni poskytnout.

Pokud je divodem shromazdéni a dalSiho zpracovani Vasich osobnich udaji plnéni pravnich
povinnosti nebo ochrana nasich opravnénych zajmu, pak jste povinni nam Vase osobni tidaje
poskytnout. Vzdy zadame jen udaje potfebné pro splnéni vymezeného ucelu.

Pokud udaje zpracovavame na zdkladé¢ Vaseho souhlasu, pak je ptfedani VaSich osobnich
udajii zcela dobrovolné.

Jakym zplisobem zajiSt'ujeme ochranu Vasich udaji?

Nase spole¢nost v souladu s platnou pravni Gpravou zabezpeCuje osobni udaje, se kterymi
nakldda, pomoci veskerych vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, aby
s ptihlédnutim k povaze, rozsahu a ti¢eliim zpracovani a k pravdépodobnym riziktim zajistila
nejvyss$i moznou Uroven ochrany. Mame zavedeny bezpecnostni a kontrolni mechanismy ve
snaze zabranit neopravnénému piistupu nebo pienosu udaji, jejich ztrate, zni¢eni nebo jinému
moznému zneuZiti.

Nasi zaméstnanci jsou vazani povinnosti mlcenlivosti. Pokud udaje predavame tretim
osobam, pak jsou 1 tyto osoby zavazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Komu pfedavame VaSe osobni tidaje?

1. Zpracovatelé — vétsinu ¢innosti zpracovani provadi nase spolecnost pomoci vlastnich sil,
v nékterych pfipadech vyuzivame sluzeb tretich osob (dale jen ,.zpracovatelé*). Snazime
se vybirat jen takové specialisty, ktefi jsou dostatecné divéryhodni a zabezpecu;ji
piedavané osobni udaje. Zpracovatel¢ se smluvné zavézali poskytovat alespont stejnou
uroven ochrany pfedanych osobnich udajl, jakou poskytuje nase spole¢nost. Soucasné
zpracovatele zavazujeme K povinnosti mléenlivosti. Zpracovatel je opravnén nakladat
S predanymi udaji vyhradn€ pro ucely vykonu c¢innosti, kterou byl nasi spolecnosti
povéten. Pokud vyuzivame cloudova ulozisté, jsou tato umisténa v rdmci EU a je tak
zajisténa Uroven ochrany vyzadovana platnou pravni Gpravou.

Zpracovateli jsou:

- poskytovatel¢ IT sluzeb, aplikaci a cloudovych ulozist’
- poskytovatelé ucetnich a pravnich sluzeb

- poskytovatelé archivacnich sluzeb

- subjekty vymahajici nase pohledavky

- marketingové agentury

2. Spole¢nostem Vramci skupiny CEPOS si piedavame nékteré osobni tdaje nasich
obchodnich partnerti, zadkaznikl ¢i zaméstnanct, a to predevs§im za celem vnitini spravy
a reportingu. U¢elem viak mize byt i usnadnéni uzavirani smluv, poskytovani plnéni &
feSeni nekterych zélezitosti.



3. Nasim obchodnim partnerim — pokud nékoho dalsiho povéiime vykonem urcité ¢innosti,
kterd tvori soucast nasich sluzeb, mize byt nezbytné ptedani osobnich udaji. Takové
subjekty se samy stavaji spravcem Vasich osobnich Gidaj (zejména dopravce nebo Ceska
posta).

4. Dalsim subjektim — pokud je to nezbytné pro ochranu prav a z4jmi nasi spolecnosti
predavame osobni tdaje v rozsahu nezbytném pro uspésné uplatnéni naroku nebo hajeni
nasich prav dal$im osobam (naptiklad pravnimu zastupci, pojistovnam nebo pojistnému
brokerovy, bance, soudiim, soudnim exekutortim, drazebnikim).

5. Statnim organtim, respektive dalSim subjektim v piipadech, kdy to nasi spolecnosti
uklada pravni predpis (naptiklad organy statni spravy, organy dohledu, orgény c¢inné
V trestnim fizeni, soudy, exekutofi, notafi, insolvenéni spravci).

6. S Vasim souhlasem nebo na Va$ piikaz mohou byt VaSe osobni udaje poskytnuty i
dal§im subjektim

Spoleénosti v koncernu/skuping Cepos
Do koncernu/skupiny CEPOS patfi tyto spole¢nosti:

- CEPOS - Ceska potravinafska obchodni a.s. se sidlem Zukovského 888/2, Ruzyné,
161 00 Praha 6, IC 25313461, zapsana v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4736

- PROFIKASA ICT s.r.o. se sidlem Zukovského 888/2, Ruzyné, 161 00 Praha 6, I(®
06850308, zapsana v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 290065

Doba ulozeni Vasich osobnich udajt

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény nebo navazujiciho jiného ucelu. Pokud pravni piedpis piimo nestanovi
konkrétni dobu, po kterou musi byt osobni tidaje zpracovany, mame za to, Ze ti€el zpracovani
trva po dobu, kdy z této ¢innosti zpracovani hrozi uplatnéni pravnich naroka (zpravidla
desetileta promlceci lhita) a jest¢ jeden kalendaini rok po zaniku vSech hrozicich pravnich
narok, tj. v pfipad¢ smlouvy zpravidla 11 let po zaniku smluvniho vztahu.®

Pro tcely zasilani obchodnich sdéleni bude naSe spolecnost zpracovavat Vase kontaktni udaje
po dobu, nez partner vyjadii s takovym zasilanim nesouhlas. I pak ale budeme opravnéni
zpracovavat zakladni udaje o tom, pro¢ jsme obchodni sdéleni zasilali, po pfiméfenou dobu
k prokéazani opravnénosti takového zasilani.

Jaké jsou VaSe prava a moznost?

1. Prdvo na informace a vysvétleni

Nase spole¢nost je povinna poskytnout Vam stru¢né, transparentné a srozumiteln¢ informace
uvedené v tomto dokumentu. Pokud Véam kterékoliv ustanoveni téchto zasad neni jasné nebo
neni pro Vas zcela srozumitelné, nevahejte se na nas obratit.

¥ Napriklad pii koupi zbozi po uplynuti zaruéni doby plyne proml&eci lhiita, béhem které miize zakaznik vici
nasi spole¢nosti uplatiiovat pravni naroky. Poté si osobni udaje uchovame jesté po dobu jednoho roku, abychom
meéli jistotu, Ze ani v posledni den lhiity nebyla k soudu ¢i jinému organu podana proti nasi spolecnosti zadna
zaloba.



2. Pravo odvolat souhlas

V piipadech, kdy udaje shromazdujeme a zpracovavame na zékladé Vami udéleného
souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela
dobrovolné. Pokud souhlas odvolate, nemd to vliv na ty Cinnosti zpracovani, které jiz
probéhly v dobé€, kdy byl udaj platn¢ ud¢€len, ani na ty Cinnosti zpracovani, které je nase
spole¢nost z diivodu difive udélené¢ho souhlasu a jiz provedenych ¢innosti zpracovani povinna
ucinit (z divodu dodrzovani pravnich povinnosti nebo ochrany nasich opravnénych zajmu).
Odvolani souhlasu je bezplatné a mtizete tak ucinit nasledovné:

Postou: Zukovského 888/2, Ruzyné¢, 161 00 Praha 6

E-mailem: bala@bala.cz
Telefonicky: 233 311 405

3. Prdvo na p¥istup k 0sobnim udajiim

Mate pravo ziskat od nas$i spolecnosti potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou VaSe osobni Uidaje nasi
spolecnosti zpracovavany. Pokud je tomu tak poskytneme Vam veskeré souvisejici informace
v rozsahu pozadovaném ¢lankem 15 nafizeni GDPR. *

4. Prdvo vznést namitku

Pokud osobni idaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmil nasi spolecnosti nebo tieti
strany, mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku, ato Vv ptipadech, kdy to
odivodnuje Vase konkrétni situace — tedy v piipadé¢, kdy samotné zpracovani je ptipustné, ale
na Vasi strané existuji konkrétni dtivody, pro¢ ptesto nechcete, aby zpracovani probihalo.

Nase spolecnost bude muset pfezkoumat provadéné zpracovani. Takové osobni tidaje nebude
dale zpracovavat, pokud nebudou dany zavazné opravnéné diivody pro zpracovani, které
prevazi nad Vasim zéjmem na ochranu soukromi ¢i jinymi zajmy, pravy a svobodami, nebo
pokud nebude zpracovani provadéno pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl nasi
spole¢nosti.

Pokud osobni udaje zpracovdvame pro ucely pfimého marketingu, mizete kdykoliv vznést
namitku proti takovému zpracovani osobnich udaji. Toto pravo mulzZete uplatnit
I prostiednictvim technickych nastroji (odhlaseni od odbéru obchodnich sdéleni). Nase
spole¢nost poté Vase osobni udaje pro ucely ptimého marketingu zpracovavat nebude, mohou
vSak byt zpracovavany nadale pro jiné tcely.

Namitku muzZete, stejné jako sva dal$i prava, uplatnit na nize uvedenych kontaktech. Vzdy,
prosime, uved’'te konkrétni situaci, kterd Vas vede k zadvéru, Ze by naSe spolec¢nost neméla
udaje o Vas zpracovavat.

MozZnost vznést namitku se vSak nevztahuje na vSechny pfipady zpracovani, neni ji moZné
vyuzit v ptipadé, kdy zpracovavame VaSe Udaje na zdklad€ jiného pravniho titulu nez
nezbytnosti pro opravnény ucel — napt. z diivodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy ¢i plnéni
zakonnych povinnosti.

5. Prdvo na opravu, respektive doplnéni

Pokud se domnivate, ze zpracovavame nepiesné udaje o Vasi osob€, mate pravo nds na to
upozornit a zadat opravu ¢i doplnéni.
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Sdélime Vam kategorie osobnich udaju, které zpracovavame, ucely zpracovani, kategorie piijemct, kterym
mohou byt osobni udaje zpfistupnény, planovanou dobu zpracovani udajt, informace o zdroji téchto udaju,
informaci o Vasich pravech a informaci, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani.
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6. Prdvo na vymaz (tzv. prdvo ,,byt zapomenut*)

Mate pravo zadat, abychom vymazali Vase osobni udaje, pokud je splnény podminky ¢l. 17
Natizeni GDPR — zejména jiz nejsou udaje potiebné pro ucely uvedené vyse, byl odvolan
souhlas nebo odpadl jiny pravni titul zpracovani, uplatnili jste opravnéné namitku proti
zpracovani, osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény, apod.

7. Pravo na omezeni

Mite pravo pozadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich tdajti za podminek vymezenych
v ¢l. 18 Natizeni GDPR

8. Prdvo na pienositelnost udaji

Clanek 20 Natizeni GDPR Vam garantuje pravo ziskat od nasi spoleénosti Vase osobni udaje,
které jste ndm sami poskytli, a to ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Tyto tdaje mizeme predat Vam nebo jinému spravci, pokud o to pozadate a pokud
to je technicky proveditelné. Toto pravo lze uplatnit v ptipadé, Ze:

- davodem zpracovani je Vas souhlas nebo plnéni smlouvy ¢i ¢erpani sluzby od nasi
spolecnosti a zaroven

- zpracovani nase spolecnost provadi automatizovang.
9. Jak vyFizujeme VaSe namitky a Zadosti?
Realizaci n¢které¢ho z Vasich prav nesmi byt dotcena prava jinych osob.

Pokud se na nasi spolecnost obratite s ndmitkou nebo zadosti o uplatnéni nékterého ze svych
zékonnych prav, informujeme Vas o ptijatych opatienich. Pokud Zadné opatieni nepfijmeme,
rovnéZ Vas o tom informujeme a vysvétlime Vam divody naseho postupu. Tyto informace
Vam poskytneme do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Pokud bude tieba z diivodu
sloZitosti a poc¢tu Zadosti tuto lhitu prodlouZzit, ddme Vam o tom védét rovnéz do jednoho
meésice od obdrzeni zadosti spolu s divody odkladu. Lhitu prodlouzime nejdéle o dalsi dva
mésice. Udélame vSe proto, abychom Vam informace o pfijatych opatienich poskytli co
nejdiive.

Informace o pfijatych opatienich Vam poskytneme stejnym zptsobem, jakym o né pozadate.
Veskeré namitky a zadosti a nasSe reakce se ¢ini a poskytuji bezplatn€. Pokud se vSak Vase
zadosti opakuji nebo jsou zjevné nepiiméiené, mizeme Zadat ndhradu nakladi spojenych
S poskytnutim informaci nebo dokonce miiZzeme odmitnout Zadosti vyhovét.

Nase spole¢nost miize VaSim Zadostem ¢i namitkdm vyhovét pouze pokud nemé pochybnosti
o totoZnosti osoby, kterda Zadost ¢i namitku podava. Musime zajistit, aby prava nebyla
zneuzivana jinymi osobami a VaSe osobni udaje nebyly neopravnéné piedany cizi osobé.
Z toho diivodu naSe spolecnost oveiuje totoznost zadatele, a to bud’ vyzadanim dodate¢nych
informaci, s jejichZ pomoci ndm bude potvrzena totoznost Zadatele, anebo predloZeni zadosti
¢i namitky s Gfedné ovéfenym podpisem.

10. Pravo podat stiznost u dozorového orgdnu

Jestlize nesouhlasite se zptisobem, jakym Vase osobni udaje zpracovavame, nebo nesouhlasite
S pfistupem na$i spolecnosti, mizete se kdykoliv se stiznosti obratit Utad pro ochranu
osobnich tdaja, kontaktni udaje naleznete na webu: www.uoou.cz.

Jak nas muzete kontaktovat?

Jsme povinni ovéfovat totoznost osoby, kterd uplatiiuje vysSe uvedend prava, abychom
zabranili zneuziti cizi osobou a tomu, Ze veskeré idaje u Vas predame cizi osob¢. Z toho


http://www.uoou.cz/

divodu bude pti osobni zadosti uplatnéné na pobocCce nasi spolecnosti ovéfena totoznost
zadatele predloZzenim platného prikazu totoznosti. V ptipad¢é e-mailové zadosti budeme trvat
na tom, aby byla zadost doruCena z e-mailové adresy, kterou mame u Vas zaevidovanou,
a zadat dolozeni jinych informaci, které bychom mohli spojit s informacemi, které mame jiz
k dispozici, abychom si mohli byt jisti, Ze tdaje nepfedavame né¢komu jinému. Nebude-li
mozné Vas takto bezpecné identifikovat, budeme nuceni pozadat Vas zaslani pisemné zadosti
s ufedné ovérenym podpisem nebo osobni piedlozeni obéanského pritkazu.

S Vasimi dotazy, zadostmi ¢i namitkami se muzete na nasi spolecnost obracet nasledujicimi
zpusoby:

Postou: Zukovského 888/2, Ruzyné¢, 161 00 Praha 6

E-mailem: bala@bala.cz
Telefonicky: 233 311 405

Zavérem

Tento dokument bude pritbézn¢ aktualizovan a dopliovan.
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